Jak nakupovat v internetovém obchodu: www.e-hlinikoveprofily.cz

Jak nakupovat

Objednani zbozi v internetovém obchodé E-hlinikoveprofily.cz je velice snadné. Pro vase pohodli
jsme vam vsak jesté piipravili jednoduchy navod, jak spravné nakoupit.

Vybér zbozi:

. Pokud jiz ptesné vite, které zbozi si cheete koupit, doporucujeme pouzit vyhledavani v horni
levé Casti stranky. Staci zadat nazev vyrobku a kliknout na tlacitko s obrazkem ,,Lupy* na vyhledani.

. Pokud vyrobek teprve hledate, vyberte si nejprve v levé boc¢ni ¢asti stranky kategorii, ve které
se dany vyrobek nachéazi. Nasledné si zvolte vyrobek, o ktery mate zajem.

. Po otevieni nahledu vyrobku si zvolte volitelné parametry vyrobku, dle typu vyrobku:

- silu plechu v rozmezi od 0,8 az do 4 mm, dle typu vyrobku
- mnozstvi, zadejte pocet kust
- délku vyrobku
- pozadované rozméry jednotlivych stran vyrobku A, B, C, D, E apod., dle vykresu u vyrobku
- vybér barvy vyrobku, dle vzorniku RAL v rozbalovacim menu
- vybér strany lakovani zaskrtnutim, mate na vybér tyto moznosti:
» strana RALL - jednostranné lakovani
> strana RAL 2 - jednostranné lakovani, druha strana

» strany RAL1+ RAL2 - oboustranné lakovani
> Dbez lakovani - zde pozor, povrch vyrobku je surovy hlinik, ktery miZe byt poskrabany manipulaci pfi ohybu, stiihu, fezu..

. Po zadani pozadovanych parametrii vyrobku stisknéte tlacitko ,,Krok 1 - pfepocitat™ a tim
zjistite cenu vyrobku.

. K zadanému vyrobku mate moznost napsat upfesnéni do pole ,,Upfesnéni k objednavce*

. Pokud jste dokoncili zadani vSech parametrd vyrobku a prepocitali cenu, stisknéte u
ptislusného vyrobku tlagitko VLOZIT ZBOZI DO KOSIKU.

. Dale miZete v E-shopu pokraGovat v nakupu a ptidavat do kosiku dalsi vyrobky.

. Pokud jiz chcete dokoncéit objednavku a jit do nakupniho kosiku, kliknéte v pravém hornim
rohu na tlagitko ,,KOSIK*.

Zména obsahu kosiku:

. Pokud jesté nejste v nakupnim ko$iku a chcete se podivat na jeho obsah a dokoncit
objednavku, pouZijte tladitko KOSIK v pravém hornim rohu stranky.

. V kosiku je vidét prehledné zobrazeny seznam zbozi, které si chcete koupit a 1ze zde zménit
jeho mnozstvi v okénku s po¢tem kust, ptipadné vyrobek zcela z kosiku smazat kliknutim na Odebrat.

. Pokud jiz neni tfeba nic ménit a chcete pokracovat, tak je potieba zaSkrtnout ,,Souhlas
s obchodnimi podminkami* a kliknout na tla¢itko POKRACOVAT K DOPRAVE A PLATBE.
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Doprava a platba:

. Vyberte si zptisob dopravy, ktery vam nejvice vyhovuje. Vyrobky si miiZzete osobné
vyzvednout osobné v nasich pobockach v Liberci a v Praze. Nebo si mizete nechat zbozi dorucit
dopravni spoleénosti TopTrans nebo Ceskou postou - viz. dokument ,,Doprava a platba zbozi.
Dopravu Ceskou postou doporuujeme vyuZivat pouze pro malé zasilky a nedoporuéujeme ji

k ptepravé profila a list z davodu poskozeni. K piepravé list, profilt, parapett a delSich vyrobka
vyuzivejte vyhradné piepravy TopTrans.

. Osobni vyzvednuti zbozi v nasich poboc¢kach v Liberci a v Praze je zdarma.

. Vyberte si zptisob platby, ktery vam nejvice vyhovuje. Objednavku mizete zaplatit na
dobirku, platbou pfedem na et nebo hotove az pii osobnim vyzvednuti v poboéce. Na pobocce
platite zboZi v hotovosti nebo mulizete zboZzi zaplatit pfedem na tcet.

Dorucovaci udaje:

. V tomto kroku je potieba vyplnit vase jméno, piijmeni, adresu, e-mail a telefon, na kterém vas
budeme informovat o stavu objednavky. Pole ozna¢ené * jsou povinna a nezbytna pro dokonceni
objednavky. Pii objednavce zbozi na firmu je potieba navic vyplnit ndzev firmy, ICO a DIC.

. Pokud jste jiz u nas nékdy nakupovali, tak kliknéte v pravém hornim rohu na tla¢itko
,,Prihlasit®. Objevi se piihlasovaci okno, kam zadate svuj e-mail jako Login-uZzivatelské jméno a své
heslo a kliknéte na ,,PRIHLASIT*.

Jestli jste své heslo zapomnéli, mizete si ho nechat poslat na e-mail. Kliknéte na tla¢itko

. ZAPOMENUTE HESLO“. Pak jiZ jen sta¢i zadat sviij e-mail, ktery jste pouzili pi registraci a
kliknout na tla¢itko ,,Odeslat”. Na e-mail vam pftijdou vase ptihlasovaci udaje s novym heslem.

o] Pokud chcete zbozi dorucit na jinou adresu, nez je fakturacni, zatrhnéte ,,Chci zbozi dorucit na
jinou adresu® a vyplitte adresu, na kterou chcete zbozi nechat zaslat.

0 V dolni ¢asti stranky naleznete pole ,,Poznamka k objednavce®, které je urCené pro dodatecné
informace.
. Tato stranka je urcena pro celkovou kontrolu objednavky. Je zde vidét veskeré zbozi, které si

chcete objednat, zvolena doprava, platba, faktura¢ni a doru¢ovaci adresa a kone¢na cena s DPH.

. Pokud jste nalezli v piehledu n&jakou chybu, mate nyni moznost chybu opravit. Pro opravu ve
zbozi se kliknéte na tlacitko ,,Krok zpét™ a vrat'te se zpét do casti ,,Kosiku 1-2°.

. Pokud je vse v poradku, kliknéte na tlacitko ,,Odeslat objednavku-objednat®, objednavka se
odesle, a zobrazi se informace o tom, ze vase objedndvka byla uspésné odeslana.

Potvrzeni o piijeti objednavky:

. Ihned, jakmile nas systém zaznamena prijeti objednavky, zasle vam automaticky e-mail, Ze
jsme vasi objednavku do systému v poradku obdrzeli. Pokud toto oznameni do 24 hodin neobdrzite,
zkontrolujte nejdiive svou slozku nevyzadané posty (spam), pokud ani tam e-mail nenajdete,
kontaktujte nasi infolinku 602 550 542. Zde si u nasich pracovniki zkontrolujte, zda vasi objednavku
evidujeme.

Potvrzeni objednavky:
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. Po zpracovani objednavky nasim obchodnikem, vam zasleme potvrzujici e-mailovou zpravu,
ze va$i objedndvku potvrzujeme, a termin, kdy jsme schopni vyrobené zbozi dorucit. Pokud neni
mozné objednavku z jakéhokoliv diivodu dorucit, budete telefonicky nebo e-mailem o této skute¢nosti
bezodkladné informovani.

Potvrzeni zaruky:

. Jako zaruc¢ni doklad pro vytizeni zaruky u nas slouzi pokladni doklad ¢i faktura, které pii
osobnim odbéru obdrzite ptimo v pobocce, V zésilce se zbozim, nebo je zaslan na vas e-mail uvedeny
pii registraci.

V nékterych piipadech je vSak zaruc¢ni list soucasti davky. Zaslete nam jej, vratime vam jej postou
potvrzeny. Mizete jej potfebovat pfi ptipadném jednani se servisem kviili opraveé vyrobku.



